Obchodni podminky
OBECNE PODMINKY

Nize uvedené smluvni podminky jsou ucinné od 22. prosince 2015. Pred
pouZivanim nasi internetové stranky si prosim prectéte dikladné tyto obchodni
podminky. Zaregistrovanim hraéského uctu na internetové strance souhlasite a
potvrzujete svdj souhlas s obchodnimi podminkami.

V pfipadé, Ze jsou k dispozici jiné jazykové variant Podminek, anglickd je vidy
rozhoduijici.

Internetova stranka www.CasinoChan.com (dale jen "Casino", "internetova
stranka", “spolecnost”, "my", "nas", "ndas") je vlastnéno a provozovano
spolec¢nosti Dama N.V., registrovanou a zaloZzenou podle zdkon( Curacao s
identifika¢nim cislem 152125 a sidlem na adrese Scharlooweg 39, Willemstad,
Curacao a je dcefinnou spolec¢nosti Friolion Limited, registrovanou na Kypru s
identifikacnim cislem HE 419102 a sidlem na adrese Leandrou, 12A 3086,
Limassol, Kypr. Dama N.V. je licencovana a fizena spole¢nosti Antillephone N.V.
(licence ¢. 8048/JAZ2020-013).

Vsechny platby pres Paysafe probihaji pres Dama N.V.

Je vyhradné odpovédnosti hrace informovat se na platné zakony a nafizeni dané

jurisdikce tykajici se online hazardnich her.
Zmény smluvnich podminek

Platnost od: 22.12.2015
Posledni aktualizace: 02.08.2022

Casino si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky jednostranné zménit, pokud
takova potreba vznikne. Vynasnazime se upozornit nase hrace o vyznamnych
zméndach emailem. Ovsem, doporucujeme vSem hraclm, aby tuto stranku
pravidelné sledovali a vSimali se moznych zmén.

Kdo muze hrat

Tato stranka prijima pouze hrace z téch zemi a oblasti, kde jsou zdkonem
povoleny online hazardni hry.

Nesete vyhradni odpovédnost za to, zda vas pfistup a/nebo pouzivani internetové
stranky je v souladu s prislusnymi zakony ve vasi jurisdikci, a zaru€ujete nam, ze



hazardni hry nejsou na Uzemi vaseho pobytu nezakonné.

Jakykoli narok vici spoleénosti, ktery z jakéhokoli dlivodu predlozite z jakéhokoli
dlivodu, bude povazovan za neplatny a nebude pfijat.

Hracdm z nasledujich zemi je zakdzano ve CasinoChan hrat sazkové hry za
opravdové penize: Izrale, Spojené staty americké, Spojené kralovstvi, Spanélsko,
Francie a zamorské oblasti (Guadaloupe, Martinik, Francouzska Guiana, Réunion,
Mayotte, Sv. Martin, Francouzska Polynésie, Wallis a Futuna, Nova Kaledonie),
Nizozemi, Turecko, Litva, Nizozemska zdpadni Indie, Bélorusko, Lotyssko,
Gibraltar, Jersey, United Arab Emirates, Slovakia, Ukraine, Greece, Belgium, Kypr,
Angola, Albanie, Irdk, Jamajka, Uganda, Pakistan, iranska islamska republika,
Panama, Libanon, Zimbabwe, Mauricius, Nikaragua, Jemen, Stredoafricka
republika, Pobrezi slonoviny, Sudan, Libérie, Syrskd arabska republika, Kajmanské
ostrovy, Somalsko, Konzska republika, Demokraticka republika Kongo, Severni
Korea, Eritrea, Haiti, Sierra Leone, Etiopie, Myanmar, Jizni Sudan, Burkina Faso,
Libye, Mali, Barbados, Rwanda, Ceska Republika, Srbsko a Curacao. Casino
nemuzZe zarucit Uspésné zpracovani vybérl v pripadé, ze hrac porusi zasady
zakazanych statd. Pamatujte také prosim, Ze hraci z Kanady nemohou hrat hry od
NYX (NextGen). Casino nemUiZe zarucit Uspésné zpracovani vybérl nebo vyplat v
pripadé, Ze hrac porusi zasady zakazanych stata.

Internetova stranka pfijimda pouze dospélé hrace (minimalni vék je 18) a hrace,
kteri dosahli jurisdikci statu svého pobytu hranice povolujici hrani online
hazardnich her. Je vyluénou odpovédnosti hrace zjistit si existujici zakony a
predpisy dané jurisdikce tykajici se vékového omezeni pro online hazardni hry.
Hrac¢lm ze Svédska nejsou k dispozici Zz4dné bonusy, véetné Géasti na jakychkoliv
akcnich nabidkach, pfijimani VIP odmén a vyména za CP body.

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo pozadat hrace o prokazani véku a omezit pristup na
internetovou stranku nebo pozastavit hracav ucet tém, ktefi tento pozadavek
nesplni.

Kdyz hrajete casino automaty vyvinuté spole¢nosti NetEnt plati take jejich Zasady
ochrany osobnich udajl. Najdete je zde: NetEnt Privacy Policy.

AKCEPTOVANE MENY:

Internetova stranka umoziuje hrat v téchto MENACH: EUR, CAD, AUD, CZK, BTC,
BCH, DOGE, LTC, ETH, USDT.

Currency



Internetova stranka umozZriuje hrat v téchto MENACH: EUR, CZK, CAD, AUD, BTC,
BCH, DOGE, LTC, USDT, ETH.

Hrac bere na védomi, Ze sménny kurz Bitcoinu se mizZe dramaticky zménit v
zavislosti na trzni hodnoté.

POPLATKY A DANE

Hrac je plné zodpovédny za zaplaceni vSech poplatk( a dani, které se vztahuji na
jeho vyhru, podle zakon( jurisdikce jeho bydlisté. Pokud uZivatel provedI| vklad a
neprovedl| Zadné sazky, vyhrazujeme si pravo pokryt nase poplatky v pripadé, ze
uzivatel provede vybér.

Vsechny vklady je tfeba pred vybérem prosazet ve vysi x3 ndsobku.

PRAVIDLA HRY

Hrac/ka potvrzuje, Ze znd a rozumi pravidlim her nabizenych na internetové
strance. Je na proziravosti hrace znat procenta vyplat kazdé hry.

DOSTUPNOST HER

Méjte prosim na pameéti, Ze nékteré hry nemusi byt v urcitych jurisdikcich k
dispozici, jak to vyZaduji zasady poskytovatell her, které se mohou cas od ¢asu
zménit.

Pouzivani VPN neni omezeno, ovsem muze dochazet k nefunkcénosti her nebo
problémdm s pfipojenim.

1. Absolutni zakaz

NetEnt nepovoli, aby byly NetEnt Casino hry doddny jakémukoli subjektu, ktery
plsobi v jakékoli z nize uvedenych jurisdikci (bez ohledu na to, zda jsou casino hry
NetEnt subjektem v dané jurisdikci poskytovany) bez ptislusnych licenci. Belgie,
Bulharsko, Kolumbie, Chorvatsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Francie,
Italie, Loty$sko, Litva, Mexiko, Portugalsko, Rumunsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Spojené kralovstvi, Spojené staty americké.

2. Zakazané oblasti

Vsechny NetEnt Casino hry nesmi byt nabizeny v ndsledujicich oblastech:
Afghanistan, Albanie, AlZirsko, Angola, Australie, Bahamy, Botswana, Belgie,
Bulharsko, Kolumbie, Chorvatsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Ekvador,
Etiopie, Francie, Ghana, Guyana, Hong Kong, Itdlie, Iran, Irak, Israel, Kuwait,
Lotyssko, Litva, Mexiko, Namibie, Nicaragua, Severni Korea, Pakistdn, Panama,



Filipiny, Portugalsko, Rumunsko, Singapur, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Sudan,
Syrie, Taiwan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Uganda, Spojené kralovstvi, Spojené
staty americké, Jemen, Zimbabwe.

3. Zakdzané oblasti znackovych her

Nasledujici hry znacky NetEnt maji néktera dalsi omezeni k seznamu zakdzanych
oblasti uvedenych vyse:

3.1 Navic k jurisdikcim uvedenym v odstavci 2, nesmi byt video automat Planet of
the Apes nabizen v nasledujicich oblastech:

Azerbajdzan, Cina, Indie, Malajsie, Katar, Rusko, Thajsko, Turecko, Ukrajina.

3.2 Navic k jurisdikcim uvedenym v odstavci 2, nesmi byt video automat Vikings
nabizen v nasledujicich jurisdikcich:

Azerbajdzan, Kambodza, Kanada, Cina, Francie, Indie, Indonésie, Laos, Malajsie,
Myanmar, Papua Nova Guinea, Katar, Rusko, Jizni Korea, Thajsko, Turecko,
Ukrajina, Spojené staty americké.

3.3 Navic k jurisdikcim uvedenym v odstavci 2, nesmi byt video automat Narcos
nabizen v ndsledujicich oblastech:

Indonésie, Jizni Korea.

3.4 Navic k jurisdikcim uvedenym v odstavci 2, nesmi byt video automat Street
Fighter nabizen v nasledujicich oblastech:

Anguilla, Antigua & Barbuda, Argentina, Aruba, Barbados, Bahamy, Belize,
Bermudy, Bolivie, Bonaire, Brazilie, Britiské panenské ostrovy, Kanada, Kajmanské
ostrovy, Cina, Chile, Klipertondv ostrov, Kolumbie, Kostarika, Kuba, Curacao,
Dominika, Dominikdnska republika, El Salvador, Grénsko, Grenada, Guadeloupe,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamajka, Japonsko, Martinik, Mexiko,
Montserrat, Navassa Island, Paraguay, Peru, Portoriko, Saba, Saint Barthelemy,
Saint Eustatius, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Martin,
Saint Pierre and Miquelon, Sv. Vincent a Grenadiny, Jizni Korea, Surinam, Turks
and Caicos Islands, Spojené staty americké, Uruguay, Americké panenské ostrovy,
Venezuela.

3.5 Navic k jurisdikcim uvedenym v odstavci 2, nesmi byt video automat Fashion
TV nabizen v ndasledujicich oblastech:

Kuba, Jordansko, Turecko, Saudska Arabie.

4. Hry od Universal Monsters (Dracula, Creature from the Black Lagoon, Phantoms
Curse and The Invisible Man) se smi hrat pouze v nasledujicich oblastech:
Andorra, Rakousko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Herzegovina, Kypr,



Finsko, Gruzie, Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Malta, Moldavie, Monako, Cerna hora, Nizozemi, Severni
Makedonie, Norsko, Polsko, Rusko, San Marino, Srbsko, Slovensko, Slovinsko,
Turecko a Ukrajina.

Hraci z Kanady nejsou opravnéni hrat hry od NYX.
ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI

Hrac si je védom toho, Ze hazardni hrani na internetové strance muaze vést k
prohre penéz. Spolec¢nost neni odpovédnd za zddné mozné financni Skody vzniklé
z pouzivani internetové stranky.

Spolecnost prijima ucinna opatreni k ochrané osobnich udaji hract pred
jakymkoli neopravnénym pouzitim a zpfistupnuje je pouze strandm zapojenym do
poskytovani hazardnich her prostfednictvim internetové stranky. Pfesto
spolec¢nost nenese odpovédnost za to, jak jsou informace ddle zpracovavany
tfetimi stranami, napriklad poskytovateli softwaru nebo pfidruzenymi
spoleé¢nostmi tretich stran. Zachazeni s osobnimi Udaji hrace témito stranami
podléha obchodnim podminkam téchto stran, pokud existuiji.

Spole¢nost neodpovida za Zddny hardware nebo software, zavady, nestabilni
nebo ztracena pripojeni k internetu ani za jakékoli jiné technické poruchy, které
mohou omezit pristup hrace na internetovou stranku nebo hraci zabranit v
nepreruseném hrani.

V nepravdépodobném pripadé, kdy je sazka potvrzena nebo je platba provedena
omylem, si spolecnost vyhrazuje pravo zrusit vSechny pfrijaté sazky obsahuijici
takovou chybu nebo opravit chybu opétovnym provedenim vSech sazek za
spravnych podminek, které mély byt k dispozici v dobé, kdy byla sdzka umisténa v
pripadé neexistence chyby.

Kdyz vam Casino omylem pfipiSe na vas herni ucet bonus nebo vyhry, ktera vam
nepatfi, at uz z ddvodu technického problému, chyby pfi platbé, lidské chyby
nebo jiné, ¢astka a/nebo vyhry z takového bonusu zlstavaji majetkem Casina a
budou z vaseho herniho Uctu strzeny. Pokud jste si vybrali prostredky, které vam
nepatfi dfive, nez jsme chybu zjistili, bude chybné vyplacend ¢astka (aniz jsou
dotéena jind ndpravnd opatreni a opatreni, ktera mohou byt dostupnd na zakladé
zakona) predstavovat zavazek, ktery nam dluzite. V pfipadé nespravného pfipsani
penéz jste povinni nas okamzité informovat e-mailem.

Casino, jeho vedeni, zaméstnanci, partnefi, poskytovatelé sluzeb:

e nezaruduji, Ze software nebo internetova stranka je/jsou uzplsobeny pro jejich



ucel;

* nezarucuji, Ze software nebo internetova stranka neobsahuji chyby;

¢ nezarucuji, Ze internetova stranka a/nebo hry budou pristupné bez preruseni;
* nejsou zodpovédni za zadné ztraty, naklady, vydaje nebo skody, at uz jsou
primé, neprimé, mimoradné, nasledné, nahodné nebo jiné, které vznikly
pouzivanim internetové stranky nebo ucasti ve hrach.

Souhlasite s tim, Ze zcela odskodnite a zachovate bezihonnost casina, jeho
vedeni, zaméstnance, partnery a poskytovatele sluzeb za jakékoli naklady, vydaje,
ztraty, Skody, naroky a zavazky, at uz zpUsobené jakkkoliv, které mohou vzniknout
v souvislosti s pouzivanim internetové stranky nebo ucasti ve hrach.

Berete na védomi, Ze casino bude kone¢nym rozhodovatelem o tom, zda jste
porusili Smluvni podminky casina zplisobem, ktery ma za nasledek pozastaveni

nebo trvalé blokovani vaseho pfistupu na internetovou stranku.

POUZIVANI UCTU HRACE

Kazdy hrac si mize vytvorit pouze jeden osobni Ucet. Vytvoreni vice uzivatelskych
Uctd hra€em mize vést ke zruseni Uuctl a pozastaveni vsech vybérd. Vezméte
prosim na védomi, Ze si casino vyhrazuje pravo odmitnout vraceni vkladu v
pripadé, ze bude detekovan duplicitni ucet. Hra¢ nesmi poskytovat pfistup ke
svému uzivatelskému uctu ani umoznovat pouzivani této internetové stranky
zadné treti strané, zejména mladistvym. Internetové stranky mohou byt pouzity
pouze pro osobni Ucely a nesmi byt pouzity pro Zadny komeréni zisk. V poli
,Prezdivka“ v profilu hrac¢e neni povolen Zadny urazlivy nebo obscénni jazyk ani
jakékoli obchodni nebo propagacni informace. Pokud dojde k poruseni predpis(,
mohou ¢lenové technické podpory nebo zaméstnanci spolecnosti nahradit obsah
pole ,Prezdivka” nécim neutralnim. V pfipadé opakovaného poruseni mlize byt
hractv ucet zablokovan a vSechny prostfedky zabaveny. Jakékoli vynosy, vyhry
nebo bonusy, které hrac ziskal nebo nashromazdil béhem doby, kdy byl duplicitni
ucet aktivni, mohou byt nami ziskdny zpét a hraci se zavazuji, Ze ndm na pozadani
vrati veskeré takové prostredky, které byly vybrany z duplicitniho uctu.
Vyhrazujeme si pravo telefondtu na Cislo uvedené ve vasem uzivatelském uctu,
coz muZe byt dle naseho vlastniho rozhodnuti dilezita soucdst procesu ovéreni
vasi identity. U¢et a/nebo jakékoliv ¢innosti na Gétu mohou byt zruseny dokud
neni Ucet zcela ovéren. VynaloZzime primérené usili, abychom vas kontaktovali
ohledné vybéru prostredkd, ale pokud se nam nepodati vas kontaktovat (e-
mailem nebo telefonicky) do dvou (2) tydnd od data Zadosti o vybér, ucet bude
zablokovan, protoze jste neprosli procedurou ovéreni KYC.



POSTUP PROTI PODVODUM

Spole¢nost ma striktni postup proti podvodim. Kdyz je hra¢ podeziely z
podvodného jednani, zejména pak:

e 7 Ucasti na jakékolivdohodé s ostatnimi hradi,

e vyvijeni strategii zamérenych za nepoctivé vyhry,

¢ podvodné jednani proti jinym online casinim nebo zpracovatellm plateb,

e zpétné vyuctovani s kreditni kartou nebo zakdzani nékterych provedenych
plateb,

* nebo je znamo Ze v zemi svého pobytu zbankrotoval,

e poskytnuti nespravnych infomaci o osobnich udajich béhem registrace

e hra rulety na nizké riziko je kdyz dava hrac stejné sazky jak na ¢ernou a
cervenou nebo sudé a liché pokryvaijici 25 a vice z 37 Cisel na stole. (Sazeni jak na
cerné, tak i Cervené pokryva 36 z 37 moznych Cisel),

e jiné zpUsoby podvadéni.

Spolec€nost si vyhrazuje pravo zrusut Ucet uZivatele a pozastavit vSechny vyplaty
hraci. Toto rozhodnuti je na vyhradnim uvazeni spolecnosti a hra¢ nebude
upozornén ani informovan o divodech takovych akci. Spolec¢nost si také vyhrazuje
pravo informovat regulacni organy o takovych podvodnych jednanich
provadénych hraéem.

V pfipadé vraceni platby si casino vyhrazuje pravo:

e (c¢tovat hraci ¢astku odpovidajici dostupnému zlstatku hrace pro ucely
kompenzace skod a vydajl vyplyvajiicch z vraceni platby;

® pozadovat po hraci dalsi Skody a financni ztraty jeho kontaktovanim jednim ze
zpUsobu poskytnutych béhem registrace (napft. telefon, e-mail atd.);

¢ uzavrit Ucet hrace a/nebo zabavit mu vSechny vhry ziskané v disledku takového
jedndni nebo pokusu o takové jednani.

Sprava casina si vyhrazuje pravo zavolat svym hracdm, pokud je to povazovéano za
nezbytnou soucdst ovéieni. U¢et nebude ovéFen a vyhra nebude zpracovéna,
dokud nedojde k rozhovoru s manazerem (hovor je uskute¢nén prostrednictvim
telefonniho Cisla uvedeného na hracském uctu). V pripadé, ze je telefonni Cislo
neplatné nebo chybi, mizZe dojit k podvodu, casino si vyhrazuje pravo ucet zrusit a
zabavit vyhru. Pokud hrac do dvou tydnd neprojde timto postupem, bude ucet
trvale uzavren a vyhra bude zabavena. Takové akce mohou pomoci omezit
podvodné jednani a zabranit negativnim praktikam v budoucnosti. V pfipadé, ze



ma hrac duplicitni icet s bonusy nebo stejnym ID, nebo pouzil nékolik uctl ve
stejném prohliZzeci nebo stejné herni schéma na obou uctech, vyhrazuje si casino
pravo tyto ucty uzavrit a zadrzet vyhru. V pripadé, Ze zakaznik vyuzZije registraci
bezplatnych kol, ¢imzZ se jeho oblast |isi IP adresou, sprava casina si vyhrazuje
pravo zrusit takové ucty a zadrZet vyhru, aby se v budoucnu vyhnula negativnim
praktikam. Pokud je podezieni, Ze zdkaznik nebo skupina zakaznikd vyuzila
nabidky casina za Uc¢elem zneuziti akce, vyhrazuje si CasinoChan prdvo bonus a
jakékoliv vyhry zrusit. Zneuziti akce znamena:

Provadéni maximalnich povolenych sazek na hry s vysokym rozptylem, aby se
navysil zGstatek;

Snizeni sazky po velké rané a prechod na hru s nizkym rozptylem;

Provadéni vkladu pouze pti bonusovych akcich bez vklad( bez hotovosti;
Bonusovy podil zakaznika (vklady : bonusy) je vyssi nez 50%.

Casino ma nulovou toleranci k vyvhodnému hrani. Kazdy hrac, ktery se pokusi
ziskat vyhodu uvitacich nabidek v casinu nebo jinych propagacnich akci, souhlasi s
tim, Ze si spoleénost vyhrazuje pravo zrusit bonusy a jakékoli vyhry z téchto
bonust z dlivodu:

e pouziti ukradenych karet;

e zpétné platby;

e vytvoreni vice nez jednoho Uctu za Ucelem ziskani vyhody z akci casina;

¢ poskynuti chybnych Gdaja pfi registraci;

o jakékoliv jiné Cinnosti, které mohou casino poskodit.

Casino si vyhrazuje pravo zrusit vas hrac¢sky ucet a vratit vdm ¢astku na zlstatku
vaseho Uctu, po odecteni prislusnych poplatk( za vybér, podle absolutniho
uvazeni casina a bez jakékoli povinnosti uvést ddvod nebo predchoziho ozndmeni.
Casino si vyhrazuje pravo zadrzet platby, pokud existuje podezieni nebo dikaz o
manipulaci se systémem casina. Trestni ozndmeni bude vzneseno proti kazdému
uzivateli nebo jakékoli jiné osobé, ktera manipulovala se systémem casina nebo
se o to pokusila. Casino si vyhrazuje pravo ukoncit a/nebo zménit jakékoli hry
nebo akce nabizené na internetové strance.

Aby bylo mozné ovérit ucet hrace vyzaduje vedeni casina dokumenty (doklad
totoZnosti, platebni systémy, Ucty za elektfinu atd.) v latince nebo cyrilice. V
pripadé, Zze hra¢ nema moznost poskytnout dokumenty ve vyse uvedenych
abecedach, vyhrazuje si casino pravo vyzadat si ovéfeni pomoci videa, kde
hrac¢/ka ukaze své dokumenty.

Pokud se dozvite o jakychkoli moznych chybach nebo neuplnosti softwaru,
souhlasite s tim, Ze z nich nepoZijete vyhody. Kromé toho souhlasite s tim, Ze



casinu okamzité nahl3site jakoukoli chybu nebo neuplnost. Pokud takové zavazky
nesplnite, casino ma pravo na plnou nahradu vSech naklad( souvisejicich s chybou
nebo neuplnosti, véetné nakladl vzniklych v souvislosti s prislusnou
chybou/neuplnosti a nelspésnym oznamenim. Kazdy vklad musi byt prosazen ve
vySi 3 ndsobku (hra¢ musi provést sazky ve vysi trojndsobku ¢astky vkladu) nez Ize
prostredky vztahujici se k tomuto vkladu vybrat. V pripadé, Ze bylo provedeno
nékolik vklad(, bez herni aktivity, musi hra¢ pred vybérem prosazet celkovou
Castku téchto vkladd. Jinak si casino vyhrazuje pravo, dle svého uvazeni, za
zpracovani vkladu(0) a vybéru uctovat poplatek.

Casino neni financni instituci, a proto by s nim nemélo byt tak zachazeno. Vas ucet
nebude mit Zddné Uroky a nikdy nebudou nabizeny sménarenské sluzby (véetné
vymeény fiat-crypto).

VKLADY

CasinoChan nabizi Sirokou Skalu platebnich mozZnosti. Zahrnuji take kreditbni a
debetni karty VISA a MasterCard s dalsi r(izné internetové penézenky. Prosim
kontakujte nds tym podpory na support@CasinoChan.com ohledné informaci o
zpUsobech placeni, které jsou v zemi vaseho pobytu nejoblibenéjsi.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze minimalni ¢astka vkladu je 20€ a 10 AUD.
Maximalni ¢astka vybéru zdlezi platebni metodé, kterou jste se rozhodli pouzit.

Pouzivani plateb od tfetich stran je zakdazano. Musite provadét vklady pouze z
bankovnich Gcta, karet VISA/MasterCard, platebnich systému Skrill/NETELLER
nebo jinymi zplsoby plateb, které jsou registrovany na vase jméno. Pokud béhem
bezpec€nostnich kontrol zjistime, Ze jste porusili tuto podminku, budou vase vyhry
zabaveny a puvodni vklad vracen majiteli p¢tu, ze kterého platba pfisla a
spolec¢nost CasinoChan nenese odpovédnost za ztracené prostredky vloZzené z
ucta tretich stran.

S ohledem na plivod kryptomén nemohou byt limity pro vklady pouzity na vklady
provedeném skrze platebni systém CoinsPaid. Pokud chcete omezit své hrani v
casinu, pouzijte jinou z dostupnych moznosti.

POSTUP PRO VYBERY

Minimalni ¢astka vybéru je 20€. Maximalni ¢astka vybéru zalezi platebni metodé,
kterou jste se rozhodli pouzit. Pokud poZzadovana ¢astka vybéru presahne limit
konkrétniho platebniho systému, bude ¢astka vybrdna po ¢astech. Vase vybéry
budou zpracovany co nejdrive, méjte vSak na paméti, Ze zpracovani nékterych



platebnich metod trva az 3 dny.

Pokud jste provedli vklad prostfednictvim kreditni nebo debetni karty a ¢astka
vybéru je stejnd nebo mensi nez ¢astka, ktera byla vloZzena, vyhrazujeme si pravo
vyplatit ¢astku vybéru zpét na kreditni nebo debetni kartu. Pokud ¢astka presahne
vloZzenou ¢astku, bude tato ¢astka vyplacena jednim z alternativnich zpUsob(
platby. Casino si vyhrazuje pravo zkontrolovat vasi totoZznost pred zpracovanim
vybérl a zadrzZet jakékoli vraceni penéz nebo vybéry po dobu nezbytnou k ovéreni
vasi identity. V pripadé, Ze poskytnete nepravdivé osobni Udaje, mlze byt vybér
odmitnut a ucet hrace zrusen, o ¢emz budete informovani e-mailem.

Casino mUzZe byt povinno podavat prislusnym regulacnim organtim zpravy o
¢innostech provadénych hracem.

Internetova stranka podporuje vybéry pres Original Credit Transfer (OCT) od Visa
a pres Payment Transfer od Mastercard. Dodatecnymi pozadavky je, aby prislusna
kreditni karta nebyla firemni a byla vystavena v podporované zemi.

U systému Visa nejsou podporovany nasledujici staty: USA, Austrdlie, Hong Kong,
Indie, Indonésie, Japonsko, Korea, Malajsie, Singapur.

U systému Mastercard jsou podporovany nasledujici staty: Andorra, Rakousko,
Belgie, Kypr, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Francie, Némecko, Gibraltar,
Recko, Madarsko, Island, Irsko, Itdlie, Lucembursko, Malta, Monako, Nizozemi,
Norsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko
a Spojené krélovstvi.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze ani v podporovanych zemich neni spole¢nost
schopna zarucit Uspésné zpracovani plateb kreditnimi kartami ve vSech pripadech,
protoze banky vydavajici kreditni karty mohou takové transakce podle vlastniho
uvazeni blokovat nebo odmitnout.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze interni provozni ménou internetové stranky je
Euro. Pokud provadite transakce v jinych ménach, maze byt ¢astka odectena z
vasi kreditni karty nevyznamné vyssi, nez se zobrazuje v dobé transakce z d{ivodu
ménovych konverzi na strané vasi banky nebo systému zpracovani plateb
spole¢nosti.

Berete na védomi, Ze vybér bankovnim prevodem m{ze byt ve vyjimecnych
pripadech zpoplatnén zprostredkujicimi bankami. Tyto poplatky jsou mimo vliv
casina a jsou omezeny na ekvivalent 16 EUR

Spolecnost si vyhrazuje pravo zkontrolovat totoznost hrace pred zpracovanim
vybérl a zadrZet vybéry po dobu nezbytnou k ovéreni identity hrace. V nékterych
pfipadech mize internetova stranka pozadovat selfie s dokladem totoznosti,
selfie s dokladem totoZnosti a specidlni znackou, nebo telefonat. Pokud toto



ovéreni neprobéhne, bude to mit za nasledek uzavreni Uctu a zabaveni vyher. V
pripadé nepravdivych osobnich udaji poskytnutych hraci mize byt vybér
zamitnut a uZivatelsky ucet mize byt zrusen. Hrac¢ o tom bude informovan e-
mailem. V nékterych pripadech mize spolec¢nost vyZzadovat ovéreni jakéhokoli
hrace prostrednictvim zivého videohovoru (Skype). Z ddvodu omezeni ze strany
zpracovatele plateb je minimalni ¢astka vybéru prostfednictvim bezhotovostniho
prevodu 500 €/AUD. Maximalni ¢astka vybéru zpracovana hraci je 4 000
€/CAD/AUD/, 0.1 BTC, 5 BCH, 700 000 DOGE, 30 LTC za den, 16 000 €/CAD/AUD/,
0.5 BTC, 10 BCH, 1 400 000 DOGE, 60 LTC za tyden a 50 000 €/CAD/AUD/, 2 BTC,
20 BCH, 2 800 000 DOGE, 120 LCH za mésic, pokud neni uvedeno jinak v
obchodnich podminkdach akce, kde mohou byt poskytnuty vyjimky pro hrace s
vysSim VIP statusem. VSechny vyhry rostoucich jackpot bude vyplaceny v plné
vysi.

Pro hrace s aktivnim obdobim vlastniho vylouéeni nebo aktivnimi omezenimi uctu
(maximalni prohra, ¢astka k prosazeni, ¢astka vkladu a maximalni sazky) jsou
dostupné nasledujici maximalni limity pro vybéry: 500 €/CAD/AUD za den, 1 500
€/CAD/AUD za tyden, 5 000 €/CAD/AUD za mésic. Tyto limity plati take pro
neaktivni U¢ty. Uéet je povaZovan za neaktivni pokud nebyl pouZit pro vklady,
hrani nebo provadéni sazek nebo je neaktivni z jinych dlivodu, po dobu 1 mésice.
Na zavér, uvédomte si prosim, Ze casino neni financni instituce. Na vas ucet proto
nebudou nikdy pripisovany zddné uroky a nebudou nabizeny sménarenské sluzby.

POSTUP PRI VRACENI PENEZ

Zadost o vraceni penéz bude zvaZena, pouze pokud je pozadovana béhem prvnich
dvaceti ¢tyr (24) hodin od udajné transakce nebo do tficeti (30) kalendarnich dnf,
pokud hrac tvrdi, Ze méla jina osoba pfristup na jeho/jeji ucet hrace.

Pokud jste financovali svij Ucet kreditni kartou, vyhrazujeme si pravo uhradit
vSechny Zadosti o vybér az do celkové ¢astky vioZzené jako refundace proti
provedenym nakuplm. Pokud vas vybér presahne celkovou vloZzenou ¢astku,
jakakoli prebytecnd castka vam bude vyplacena jednim z nasich dostupnych
alternativnich zpasobd.

Pfed zpracovanim vraceni penéz budou vsechny bonusy a vyhry z vaseho zlstatku
ponizeny dfive, nez bude spocitdna ¢astka pro vraceni.

V pfipadé, ze ndkupy pres kreditni kartu budou povazovany za nepfijatelné riziko
z bezpecnostnich nebo pravnich davodd, at uz ze strany nasich zpracovatel(
plateb nebo casina, zahajime vraceni penéz za vSechny takové transakce zpét na



kreditni kartu a ozndmime to vSem pfisluSnym organlim a stranam.
Veskeré ndklady, které mohou vzniknout pfi procesu vraceni penéz, nese hrac.

NEAKTIVNI UCTY

Nekativni (spici) pcet je hracsky ucet, na ktery se hra¢ nepfihlasil nebo ze kterého
se neodhlasil po dobu dvanacti (12) po sobé jdoucich mésica. Pokud je vas
hracsky ucet povazovan za neaktivni, casino si vyhrazuje parvo uctovat mésicéni
administrativni poplatek ve vysi 10 € nebo ekvivalent v jiné méné (nebo aktudlni
vysi zUstatku vaseho uctu, pokud je nizsi) tak dlouho, dokud je zUstatek vaseho
uctu pozitivni.

Povolujete casinu strhnout tuto ¢astku z vaseho hraéského uctu na zacatku
mésice nasledujiciho po dni, kdy se vas ucet stal neaktivnim a na zacatku kazdého
dalSiho nasledujiciho mésice, kdy je vas ucet neaktivni. Casino prestane poplatek
strhavat pokud bude zUstatek uctu nulovy nebo bude Ucet znovu aktivovan.

DOBA PLATNOSTI

Souhlasite s tim, Ze jakykoli narok a/nebo dlivod Zaloby vyplyvajici z téchto
Podminek nebo sluzby poskytované casinem nebo s nimi souvisejici musi byt
podan do jednoho (1) roku od vzniku takového naroku nebo divodu Zaloby.

STIZNOSTI

Mdte moZnost kontaktovat nads tym sluzeb zakaznik(m podle pokyni na
internetové strance, abyste nam mohli zaslat jakékoli stiznosti tykajici se nasSich
sluZeb. Stiznosti jsou vyfizovany v oddéleni podpory a eskalovany v organizaci
casina v pripadé, ze podpulrny personal pfipad nevyresi okamzité. O stavu
stiznosti budete informovani na patficné Urovni. Casino uzndva pouze stiznosti
podané majitelem uctu. Je zakdazdno preddvat nebo proddvat stiznost treti strané.
Casino stiznost zamitne, pokud je stiznost preddna k vyfizeni tfeti strané a ne
plvodnim majitelem uctu. V pripadé jakychkoli spor(i souhlasite s tim, zZe
protokoly a zaznamy serveru budou mit funkci kone¢ného organu a urcovat
vysledek jakéhokoli ndroku. Souhlasite s tim, Zze v nepravdépodobném pripadé
neshody mezi vysledkem, ktery se objevi na obrazovce a hernim serverem,
prevazuje vysledek, ktery byl zaznamendan na hernim serveru, a berete na védomi
a souhlasite s tim, Ze nase zaznamy budou kone¢nym organem pfi uréovani
podminky vasi ucasti na prislusné online herni ¢innosti a vysledky této ucasti.
Pokud vas chceme ohledné takového sporu kontaktovat, u¢inime tak pomoci
kontaktnich udaji uvedenych v Gctu hrace.



NEPRENOSNOST

Bez souhlasu casina nemUzZete postoupit, zastavit nebo prevést vlastnictvi z
jakéhokoli titulu k pohledavkam vyplyvajicim z téchto Podminek, pouzivani
internetovych stranek nebo ucasti ve hrach vici casinu. Tento zakaz je koncipovén
jako ustanoveni o neprevoditelnosti viz ¢lanek 83 odst. 2 knihy 3 Ob¢anského
zakoniku a zahrnuje prevod jakéhokoli majetku jakékoli hodnoty, mimo jiné
véetné vlastnictvi uctd, vyher, vklada, sazek, prav a/nebo pohledavek v souvislosti
s timto majetkem, a to pravnich, obchodnich nebo jinych. Zdkaz uvedenych
prevodl zahrnuje mimo jiné také zatizeni, zastaveni, postoupeni, uzivani,
obchodovani, zprostfedkovani, zastaveni a/nebo darovani ve spolupraci se
svéfenym spravcem nebo jinou treti osobou, spole¢nosti, fyzickou nebo
pravnickou osobou, subjektem jakékoli formy.

ARBITRAZ

Veskeré spory, které mohou vzniknout mezi vami a casinem, véetné jeho pravnich
nastupcl, z obecného nebo zvlastniho titulu v disledku téchto smluvnich
podminek nebo v disledku dalsSich dohod a jinych dkon( v souvislosti s témito
smluvnimi podminkami, budou feseny vyhradné v rozhod¢im Fizeni na Kypru a v
souladu s kyperskym obcanskoprdvnim fizenim.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
OBECNE

Platnost od: 22.12.2015 Posledni aktualizace: 16.04.2020

Jako sprévce udajll mame podle zakonU o hazardnich hrach zpracovavat osobni
udaje od hracu, abychom jim mohli umoznit Gcast ve hrach a poskytovat jim
doplnkové sluzby. Tyto Zasady ochrany osobnich udajd vysvétluji jaké osobni
Udaje od hracd shromazdujeme, proc je shromazdujeme a jak je vyuzivame.

Internetova stranka www.CasinoChan.com ("Casino", "internetova stranka",
“spolecnost”, "my", "nas", "nas") je vlastnéno a provozovano spolec¢nosti Dama
N.V., registrovanou a zalozenou podle zdkon( Curacao s identifika¢nim cislem
152125 a sidlem na adrese Scharlooweg 39, Willemstad, Curacao a je dcefinnou
spolecnosti Friolion Limited, registrovanou na Kypru s identifika¢nim Cislem HE
419102 a sidlem na adrese Leandrou, 12A 3086, Limassol, Kypr. Dama N.V. je
licencovéana a fizena spolec¢nosti Antillephone N.V. (licence ¢. 8048/JAZ2020-013).
Registraci hracského uctu na této strance potvrzujete, ze souhlasite s témito

Zasadami ochrany osobnich udajd. Pokud s témito Zdsadami nesouhlasite a



neprejete si poskytovat své osobni udaje, nepouzivejte prosim tuto internetovou
stranku.

Prosim vezméte na védomi, Ze tyto Zasady ochrany osobnich udajd tvofi smluvu
mezi vami a spolecnosti. MGZeme je obcas upravovat. Ackoliv se vynasnazime
udélat maximum pro to, abychom vas o takovych zménach informovali,
doporucujeme vam tyto Zasady pravidelné sledovat. Vase pokracujici pouzivani
této stranky a/nebo jejich sluzeb znamena vas souhlas s témito Zasadami.

INFORMACE, KTERE SHROMAZDUJEME

Osobni udaje, které mizeme vyZzadovat a zpracovdvat mohou zahrnovat, bez
omezeni:

Vsechny informace, které nam poskytnete pfi vyplnovani formular na
registracnich strankach, stejné tak dalsi udaje, které odeslete pomoci této stranky
nebo emailu (napf. jméno a prijmeni, datum narozeni, email, telefonni ¢islo);

Korespondence uskute¢néna s nami pres internetovou stranku, email, chat nebo
jinymi zpGsoby komunikace;

Veskera transakéni historie hracskych uctd, at uz je to prostrednictvim
internetové stranky nebo jinym zptGsobem komunikace;

Prihlaseni na internetovou stranku a podrobnosti, véetné prenosu dat, lokacnich
udajl GeolP, udajl prohlizece/zatizeni, weblogy, logy s aktivitami a dalsi
informace o provozu uloZzené v nasem systému;

Dokumenty a dikazy pfimérené vyzadované pro ovéreni vaseho uctu, zpracovani
vklad(i a vybéra a provadéni kontrol podvodného jednani (z nasi vlastni iniciativy

nebo nebo to muze byt vyZzadovano zakonem). Takové kontroly mohou zahrnovat
skenovani pasu, potvrzeni o platbach, bankovni vypisy atd.

Ucasti na vyzkumech nebo jiné hodnoceni zakazniky, které ¢as od ¢asu
provadime.

JAK POUZIVAME INFORMACE OD VAS

Zpracovavame osobni Udaje, které od vas shromazdujeme, abychom vam mohli
poskytovat nase sluzby. Vase Udaje pouzivame zejména k nasledujicim ucellm:

Zpracovani vasich sazek a transakci. Sem patfi vase pouzivani kreditni karty a
online platebnich systém;



Poskytovani her a dalSich sluzeb, které hledate na nasi internetové strance;

Poskytovani zdkaznické podpory jako je pomoc s nastavenim a spravou vaseho
uctu;

Identifikace a provadéni nezbytnych ovéreni;

Poskytovani informaci o akcich registrovanym hra¢im nebo poskytovani
informaci od vybranych obchodnich partner(, spole¢nik(i a propojenych osob
(pouze pokud hraci souhlasi se zasilanim takovych marketingovych material();

Vyvovéni zakonnym pozadavkim, véetné zakon( proti prani Spinavych penéz
(AML) a na potirani financovani terorismu (CFT);

Monitorovani a proSetrovani transakci pro ucely zamezeni podvodu, poruseni
podminek, prani penéz a jinym nelegalnim nebo protipravnim hernim aktivitam;

Analyzovani chovani zakaznik( pomoci analyzy trhu (Ucast na prlzkumech neni
povinna a vidy se mlzete rozhodnout neucastnit se);

Provadéni prlizkumu a statické analyzy ziskanych adaju.
MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Dokud si nezvolite, Ze nechcete pfijimat propagacni materidly, miZzeme pouzivat
vase osobni Udaje, v€etné vaseho emailu a telefonniho cisla, abychom vam
posilali marketingové materialy tykajici se produktd, sluzeb a akci. Mohou sem
patfit informace o produktech a sluzbach od nasich obchodnich partner jako jsou
poskytovatelé casino her.

Kdykoliv se rozhodnete zastavit zasilani takovych marketingovych a propagacnich
materiali, mlZete tak ucinit v nastaveni svého Uc¢tu nebo kontaktovanim nasi
zakaznické podpory na support@casinochan.com

Navic, prijetim jakékoliv nasi ceny nebo vyhry, souhlasite s pouZitim vaseho jména
a/nebo uZivatelského jména pro reklamni a propagacni ucely bez dodatecné
kompenzace, krom toho kdy je to zakdzano zakonem.

ZISKAVANI OSOBNICH UDAJU

Bez vaseho védomi o vas nebudeme shromazdovat Zzadné udaje. MUzZzeme, ovsem,
automaticky shromazdovat urcité udaje o vas, které jste poskytli jako informace
béhem vyuzivani nasich sluzeb a béhem kontaktu s nami.

Legdlné mizeme ziskavat urcité osobni udaje od online dodavatelll a



poskytovatell sluzeb jako jsou spole¢nosti zamezujici podvodim. Navic,
vyhrazujeme si prdvo vyuzivat sluzby poskytovatell tretich stran pro technickou
podporu a rovnéz pro zpracovani vasich online transakci a zdroj herniho obsahu.
Uvédomte si prosim, Ze mizeme ziskat pristup ke vSsem informacim, které
poskytnete takovym dodavatelim, poskytovatelim sluzeb a tfetim stranam
sluzeb e-commerce. Ujistujeme vas, Ze takto ziskané osobni tdaje budeme
pouzivat a zabezpecime, jak je uvedeno v téchto Zdsadach. Vsechny vami
poskytnuté informace budou predany tretim stranam mimo spole¢nost pouze v
souladu s témito Zasadami a my podnikneme vSechny nezbytné kroky, abychom
zajistili, Ze nase smlouvy s tfetimi stranami vzdy chrani soukromi vasich udaja.

PRIJEMCI UDAJU

Informace, které jste nam poskytli, mGZzeme predat jinym subjektiim v rémci nasi
skupiny spoleénosti a nasim obchodnim partneriim. Mezi tyto spolecnosti patfi
nase materské spolecnosti, jejich materské spolec¢nosti a vSechny dcefiné
spolecnosti téchto prislusnych spolecnosti, jakoz i dalsi spole¢nosti, se kterymi
obchodujeme a uzavirdme nezbytné dohody. Zpracovani udajli o vasich udajich
mUZe provést spolec¢nost Hollycorn N.V. nebo jina spolecnost ve skupiné
spolecnosti, kterd mize k uspokojeni téchto potreb zpracovani dat pouzit treti
stranu.

Pro ucely pInéni svych ukoll a poskytovani vdm pomoci maji k vasim osobnim
udajam pristup take zaméstnanci spolecnosti, zejména pak ti zabyvajici se
ochranou dat, pranim Spinavych penéz, analyzou plateb a podvodd, zdkaznickou
podporou, manazefi pro VIP hrace a dalsi vybrani zaméstnanci. Nasi zaméstnanci,
ktefi maji pristup nebo zpracovavaji osobni idaje hracl, podepsali dohodu o
mléenlivosti, aby byla zachovdna divérnost osobnich udajd hracl, ochrana udajud
a prislusné zakony. Abychom vdm mohli poskytnout efektivni sluzby, mizeme my
a/nebo nasi poskytovatelé sluzeb vyzadovat prenos vasich osobnich udajl z jedné
zemé do druhé v ramci Evropské unie (EU) a Evropského sdruZeni volného
obchodu (EFTA) a také nékterym zpracovateldm dat ktefi mohou mit sidlo mimo
Evropsky hospodarsky prostor (EHP). Prohlizenim webovych stranek a
elektronickou komunikaci s ndmi proto potvrzujete a souhlasite s nasim
zpracovanim vasich udaja (nebo nasich dodavatell ¢i subdodavatel() v téchto
zemich. VZdy se budeme snatzit zajistit, aby se s vasimi informacemi a Udaji
zachdzelo bezpecné a v souladu s témito Zdsadami ochrany osobnich udaja.
Najali jsme povérence pro ochranu udaju (“DPQ”), ktery je zodpovédny za dohled



nad otazkami vztahujicimi se k témto Zadsadam. Pokud mate jakékoliv otazky o
ochrané osobnich udajl, kontaktujte prosim DPO na dpo@damacasino.com.

PREDAN{ UDAJU TRETIM STRANAM

Neprodavame nebo nepujcujeme vase osobni udaje tretim stranam.

Sdélit osobni udaje mGZzeme pokud je to vyZzadovano zakonem, nafizenim nebo
jinou soudni obsilkou nebo zatykacem. Vase osobni Udaje mUzeme také sdélit
agenture provadéjici regulaci nebo policejnim organim kdyz se domnivame, zZe je
to nezbytné pro ochranu legitimnich zajmu spolecnosti, jejich zakaznik( nebo
tretich stran.

Osobni udaje budou sdéleny tfetim stranam pouze v téchto pripadech: a) Pokud
je to vyzadovano zakonem;

b) Pokud potfebuje internetova stranka sdilet Udaje se svymi zpracovateli plateb
pro usnadnéni platebnich transakci v souladu se zdsady ochrany osobnich udaju.
(Vétsina transakci platebni kartou je zpracovana pres Paysafe, jehoz zasady
ochrany osobnich udajl se vztahuji na tyto transakce);

c) Pro soulad s nasimi zakonnymi a regulacnimi povinnostmi a odpovédnosti k
pfislusnym licenénim a regula¢nim organim, jakoz i veskeré povinnosti a
odpovédnosti vyplyvajici z jakychkoli jinych platnych pravnich pfedpisi a
jakychkoli jinych pfislusnych regulacnich orgdn( v jinych jurisdikcich;

d) Kdyz si organizace mysli, Ze sdéleni je nezbytné k ochrané spole¢nosti nebo
hrace nebo ochrané jinych, prosetreni podvodu nebo zodpovézeni pozadavkl
statnich organ;

e) Kdyz poskytovatelé nasich marketingovych sluzeb pozaduji udaje, aby mohly
plnit své ukoly;

f) Jakymkoliv tretim stranam, pokud k tomu hrac jiz dfive udélil souhlas.
Pouzivdme zpracovatele dat ze tretich stran ke zpracovani omezenych osobnich
udajd nasim jménem. Tito poskytovatelé sluzeb podporuji internetovou stranku,
zejména pokud jde o hostovani a provozovani web(l, marketing, analyzu,
zlepsovani internetové stranky a zasilani e-mailovych zpravodajl. Zajistime, aby
pfenos osobnich udaju prijemci byl v souladu s platnymi pravnimi predpisy o
ochrané osobnich udaji a aby zpracovateli byly uloZzeny stejné povinnosti, jaké
jsou ulozeny na zakladé prislusné smlouvy o poskytovani sluzbach. Nase
internetové stranky mohou také obsahovat funkce socidlnich médii (napf. tlacitka
,sdilet” nebo ,to se mi libi“). Tyto funkce poskytuji platformy socidlnich médii
tretich stran jako je Facebook. Pokud se Udaje shromazduji timto zplsobem, fidi
se zasadami ochrany osobnich udaja prislusnych platforem socialnich siti. Kromé



vySe uvedeného mizeme také zverejnit osobni idaje, pokud ziskdme nové
obchody. Pokud spole¢nost podstoupi jakékoli zmény ve své strukture, jako je
fuze, akvizice jinou spolecnosti nebo ¢astecné akvizice, je pravdépodobné, ze
osobni Udaje nasich zakaznik(i budou zahrnuty do prodeje nebo pfenosu. V ramci
nasich Zasad budeme informovat nase hrace e-mailem drive, nez k takovému
prenosu osobnich udaju dojde.

Vezméte prosim na védomi, Ze nds obsah muzZe odkazovat na webové stranky
tretich stran a poskytovat relevantni reference. Nejsme odpovédni za takovy
externi obsah, ktery mlzZe obsahovat samostatné zdsady ochrany osobnich udaju
a zverejiiovani udaja.

UCHOVAVANI DAT

Jak je uvedeno v nasich smluvnich podminkach, jak vy tak casino se mlizete
kdykoliv rozhodnout Ucet hrace zrusit. Po zruseni vaseho hrac¢ského uctu
uchovdme vase osobni Udaje po dobu vyZadovanou zdkonem. Tyto Udaje smi byt
pouzity pouze pokud je to pozadovano prislusnymi Urady v pfipadech tykajicich se
financnich a fiskalnich zaznam, podvodd, prani Spinavych penéz nebo
vySetfovani ostatnich nelegalnich aktivit.

Je tfeba si uvédomit, Ze vzhledem k predpisim o prani Spinavych penéz v
licencovanych hernich jurisdikcich v Evropské unii, jsme povinni uchovat osobni
Udaje hracd odeslané béhem registrace a veskera udaje predané béhem doby
pouzivani hraéského uctu po dobu minimalné pét let od posledni transakce hrace

nebo uzavreni Uctu. Proto nelze Zadosti o vymaz pred uplynutim této lhity
vyhovét.

ZABEZPECENI VASICH UDAJU

Timto bereme na védomi, Ze pfi shromazdovani a zpracovavani vasich osobnich
Udaju za ucelem spravy vaseho hraéského uctu jsme vazani prisnymi pravnimi
ustanovenimi o ochrané osobnich udajli. Proto se snazime chranit vase osobni
Udaje a respektovat vase soukromi v souladu s nejlepsimi obchodnimi praktikami
a prislusnymi predpisy. Zavazujeme se poskytovat hraclm bezpecéné sluzby a
podniknout vSechna pfimérena opatreni, abychom zajistili, Ze vSechny udaje,
které jste zadali prostfednictvim webovych stranek, zGstanou v bezpeci.

Ptistup na Ucet hrace je mozny pouze pomoci jedinecného ID a hesla. MuUzete
také nastavit dvoufaktorové ovérovani (2FA) jako dodatecnou ochranu pred
neopravnénym uzivanim vaseho uctu. Vy zodpovidate za bezpeéné uchovani
vasich pfihlasovacich udaji a zamezeni pfistupu jiné osoby k nim.



VASE PRAVA

Zakon o ochrané osobnich udaji vam jako subjektu udajd za urcitych okolnosti
poskytuje urcitd prava. V souladu se zdkonem mate pravo:

- Pozadovat pfristup ke svym osobnich udajim - To znamen3, Ze mate pravo
bezplatné pozadat o kopii osobnich udaju, které o vas uchovavame;

- Pozadovat opravdu svych osobnich udaji — To znamena, Ze pokud jsou osobni
udaje, které o vas mame, neuplné nebo nespravné, mate pravo na jejich opravu.
Méjte vSak na paméti, Ze k doloZeni vasi Zzadosti miZzeme potirebovat dlikazy a
dokumentaci (napftiklad doklady totoznosti nebo doklady o adrese). M{ize byt
odmitnuta z dGvodu nasich zakonnych povinnosti

- Pozadovat vymazani svych osobnich udajli - To znamen3, Ze mizete pozadat o
vymaz svych osobnich udajl, pokud jiz nemame pravni zaklad pro jejich dalsi
zpracovani nebo uchovavani. Upozoriiujeme, Ze toto pravo neni absolutni - to
znamen3, Ze nemuzeme vyhovét vasi Zzadosti, pokud jsme povinni Udaje
uchovavat na zdkladé zakonné povinnosti nebo pokud mame divod domnivat se,
Ze uchovavani udajl je nezbytné pro nasi obhajobu v soudnim sporu;

- Vznést ndmitku proti zpracovani vasich osobnich Udajd, pokud se pfi zpracovani
vasSich udajl spoléhdame na nase opravnéné zajmy (nebo zajmy treti strany) a vy
se domnivate, Ze takové zpracovani vasich udaji ma dopad na vase zakladni prava
a svobody. V nékterych pripadech vS§ak mizeme byt schopni prokazat, Ze mame
pro zpracovani vasich udajli zavazny opravnény davod, ktery mlze prevazit nad
vasimi pravy a svobodami. Své namitky proti zpracovani vasich osobnich udaji na
zakladé vyse uvedenych oprdvnénych zajmu spole¢nosti mlzete vznést tak, ze se
obratite na naseho pracovnika pro ochranu udajq;

- Pozadat o omezeni zpracovani vasich osobnich udajd - MzZete nas pozadat o
docasné pozastaveni zpracovani vasich osobnich udaji v jednom z ndsledujicich
pripadl: (a) pokud chcete, abychom zjistili presnost udaju, (b) pokud je nase
pouzivani udaji nezakonné, ale neprejete si, abychom je vymazali, (c) pokud
potrebujete, abychom vase udaje uchovavalii v dobé, kdy je jiz nepotfebujeme,
abychom mohli prokdzat, uplatnit nebo obhajit vase pravni ndroky nebo (d) pokud

s

jste vznesli namitku proti pouzivani vasich udaju, ale my potrebujeme ovéfit, zda



mame prevazujici opravnéné dlvody k jejich pouzivani;

- Pozadat o prenos vasich osobnich udaju (tj. prenositelnost udajl) - to znamena,
Ze nas mlZete pozadat, abychom vam poskytli urcité udaje, které o vas
zpracovavame, a vy jste je mohli prenést k jinému spravci. Toto pravo se vztahuje
pouze na udaje ziskané automatizovanymi prostredky, k jejichZ pouziti jste nam
pGvodné udélili souhlas nebo pokud jsme udaje pouzili k pIlnéni nasich povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy s vami;

- Kdykoli odvolat sv(j souhlas, pokud se pfti zpracovani udajd spoléhdme na vas
souhlas - "odhlaseni" nebo odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani,
které jsme provadéli az do okamziku odvolani souhlasu. Odvolani souhlasu
znamen3, Ze si do budoucna jiz neprejete, abychom vase udaje timto zplisobem
zpracovavali. To znamena, Ze jiz nemusite souhlasit s tim, abychom vam
poskytovali urcité sluzby (napr. Marketingové). Sviij souhlas muizete kdykoli
odvolat prostfednictvim nastaveni profilu U¢tu na internetovych strankach;

- Podat stiznost o orgdnu dohledu; Abychom mohli uplatnit vase prava, jak je
vysvétleno vyse, mizZeme si o vas vyzadat konkrétni informace, které nam
pomohou ovéfit vasi totoznost. Jedna se o bezpecnostni opatreni, abychom si byli
jisti, Ze osoba, které vase osobni Udaje sdélujeme, jste skutecné vy.

Na vSechny opravnéné zadosti se budeme snazit odpovédét do jednoho mésice
od podani zadosti. Pokud je vase Zadost obzvlasté slozitd nebo pokud jste v
urcitém ¢asovém obdobi podali vice Zadosti, miZe ndm to trvat o néco déle. V
takovém pripadé vas o této prodlevé budeme informovat.

KONTAKTUJTE NAS

Kdykoliv nds mlzZete ohledné téchto zdsad kontaktovat, pokud si prejete:

a) Potvrdit spravnost osobnich udajud, které jsme o vas nashromazdili;

b) Dotdazat se jak pouZivdme vase osobni udaje;

c) Zakazat pouzivani vasich udajd v budoucnu pro marketingové ucely;

d) Aktualizovat nebo opravit jakékoliv informace, které jste nam poskytli (v
takovém pripadé byste méli pro to poskytnout dikazy, aby byla Zadost
odldvodnéna). Pamatujte, Ze je nezdkonné nam poskytovat faleSné informace a je
vasi odpovédnosti zajistit, Ze mdme vzdy aktualni a spravné informace.

Navic, podle Clanku 77 GDPR, méate parvo podat stiznost vztahujici se zpracovani



vasSich udaju dohledovému organu, v ¢lenském statu obvyklého sidla, mistu
plsobnosti domnélého poruseni.

POUZIVANI COOKIES

Kdyz navstivite internetovou stranku, nas systém automaticky sbira informace o
vasi navstévé jako je vas prohlizec, IP adresa a odkaz na stranku. Tento sbér muze
byt provadén ve spojeni s poskytovateli nasi platformy a partnery. Mizeme od
nich pfijimat obecné demografické udaje nebo Udaje o pouzivani nasi stranky
navstévniky. Nepouzivame automaticky nasbirané informace, abychom vas
identifikovali aniz bychom méli vas souhlas.

Pro shromaZzdovani informaci pouzivdme cookies a podobné sledovaci nastroje.
Cookies jsou malé textové soubory, které se ulozi ve vasem pocitaci nebo zafizeni,
kdyz navstivite nase stranky. Nékteré cookies jsou nezbytné pro fungovani
internetové stranky; ostatni vylepsuji vasi zkusenost s internetovou strankou a
pomahaji ndam poskytovat lepsi sluzby. NiZze jsou uvedeny druhy cookies a jejich
ucel.

VyZadované cookies: umoznuji pohybovani se a zakladni fungovani internetovych
stranek, napr. pristup do ¢lenské ¢asti internetové stranky. Funkéni cookies:
umoznuji ndm analyzovat vase pouzivani internetové stranky a vase volby zde
provedené (napft. vase klice relace, jazyk nebo oblast), takze mizeme toto
nastaveni uloZit a nabidnout vam vice ptizplisobeny zazitek. Reklamni cookies:
umoznuji nam zméfrit jak efektivni je nds obsahovy marketing. Tyto cookies
poskytuji nasi partnefi pro sledovani navstévnosti internetové stranky a
registrovani novych hraca pres reklamu. Nesdilime vase osobni tdaje (jako je
jméno nebo email) spole¢nikiim s vyjimkou udaji o navstévé stranek ziskanych
primo reklamnimi cookies. Ovsem, udaje o vasi navstévé stranky mohou byt
propojené s jinymi osobnimi udaji nashromazdénymi pres jiné zdroje
poskytovatell. Pozdéjsi externi zpracovani dat je regulovdno oznamenimi a
zasadami ochrany osobnich udaju téchto tretich stran.

Navic k vySe uvedenému, pouzivame také nékolik tfetich stran, ktefi maji na svych
strankach take nastaveny cookies, aby mohli dodavat sluzby, které nam poskytuiji.
Mezi takové sluzby patfi zejména pomoc s vylepsenim vasich dojm0 sledovanim
vasich aktivit na internetové strance, méreni efektivnosti internetové stranky a
efektivnosti nasich marketingovych kampani. Vétsina online prohlizec( pfijima
cookies automaticky. Pokud chcete, je moZzné nékteré nebo vsechny cookies
zablokovat anebo jiZz nastavené cookies vymazat v nastaveni vaseho prohlizece.



Ovsem, doporucujeme to nedélat, protoZe to mize omezit vase pouzivani nasi
internetové stranky.

HRY NETENT

Kdyz hrajete casino hry vyvinuté NetEnt plati také zadsady ochrany osobnich udajl
NetEnt. Tyto zasady najdete zde.

ZODPOVEDNE HRANI
OBECNE

Hazard v online Casinu by mél byt vidy zaméren na zabavu. Urcité procento lidi
vSak béhem hrani hazardnich her nad sebou ztrati kontrolu. Pfredtim, nez za¢nete
hrat, je dllezité si uvédomit, Ze na hazardni hry se nikdy nesmi pohlizet jako na
zdroj pfijml nebo prostiedky na pokryti dluhu. Je uzZitecné sledovat ¢as a
mnozstvi penéz utracenych v online casinu.

Pokud si myslite, Ze zaCinate utracet vice penéz, nez si mizete dovolit nebo v
pfipadé, Ze hrani her za¢ne zasahovat do vasich bézné denni rutiny, dlrazné
doporucujeme zvazit nékolik opatreni, ktera mohou pomoci, napfiklad nastaveni
osobnich limitd pro vase herni aktivity, volbu vylouceni se a vyhledani pomoci a
podpory od davéryhodnych nezavislych organd.

OSOBNI LIMITY

Abychom vam pomohli se zodpovédnym hranim hazardnich her nabizime funkci
Osobni limity. KdyZ chcete nastavit néjaky limit — kontaktujte nasi zdkaznickou
podporu na support@casinochan.com

Limit na vklad. Limit vaSich vklad(l na den, tyden nebo mésic. Limit na prohru.
Limit vaSich proher v casinu na den, tyden nebo mésic. Vezméte prosim na
védomi, Ze prohra je zaloZzena na pocatecnim vkladu, a nikoli na vynosech
ziskanych z vlozené ¢astky. Pokud napfriklad vlozite 50 EUR, zadate limit proher 10
EUR a poté vyhrajete 1 000 EUR, mUzete stdle ztratit vice nez 10 EUR ze z(statku
1 000 EUR, protozZe je zaloZzen na pocatecnim vkladu namisto na vyhrach. Limit
sazek. Limit vsazené ¢astky na den, tyden nebo mésic. Limit schlazeni. Mlzete
nastavit dobu schlazeni na 1 tyden, 1 mésic, 3 mésice nebo 6 mésicl. Kdyz je
tento limit aktivni, nemUGzZete vkladat do casina a budete vylouceni ze vSech
akcnich nabidek, ale zbyvajici prostfedky mizete béhem tohoto obdobi vybrat.
Obdobi schlazeni je na vas ucet pouzito okamzité. Po vyprseni jeho platnosti bude
vas ucet automaticky znovu aktivovan. Limit vlastniho vylouceni. Limit pro



vylouceni mliZzete nastavit na 6 mésicd, 9 mésicl nebo 1 rok. Poté bude vas
hracsky ucet okamzité deaktivovan a vy budete vylouceni ze vSech akcnich
nabidek na stanovené obdobi. Kdyz je limit aktivni, nebudete moci vkladat ani
vybirat prostfedky. Prosim pamatujte, Ze pokud se sami vyloucite z casina na
neomezenou dobu, prostredky zUstavajici na vasem uctu budou vyplaceny podle
limit( casina. Pokud se vyloucite na omezenou dobu, budou zbyvajici prostredky
vyplaceny pouze po uplynuti doby vylouceni.

VLASTNI POZADAVEK NA VYLOUCENI

Muzete také kontaktovat nds tym podpory na support@casinochan.com a
informovat nas o vasem rozhodnuti prestat na urcitou dobu nebo navidy s
hazardnimi hrami na internetové strance. Pfijmeme veskera opatfeni, abychom
vam zablokovali pfistup k vasemu Uctu a zajistili, aby vdm nebyly doruceny zadné
propagacni materidly.

EXTERNI POMOC
MuUZete kontaktovat jednu z uvedenych organizaci ohledné konzultaci a podpory:

Gamblers Anonymous

GamcCare

Gambling Therapy

OCHRANA NEZLETILYCH

Casino pfrijima pouze hrace, ktefi jsou starsi 18 let a pouziva vSechny dostupné
metody k zastaveni jakychkoli pokus(i nezletilych se zaregistrovat a hrat na nasi
internetové strance. Casino si vyhrazuje pravo pozadat o priikaz totoZznosti a v
pripadé, Ze hra¢ nedosahl zakonného véku pro hrani, bude mu pfistup na
internetovou stranku okamzité zamitnut.

Uvédomujeme si viak, Ze vzhledem k Siroké dostupnosti a povaze internetu maji
lidé, ktefi jesté nedosahli plnoletosti, stale Sanci se zaregistrovat a hrat v online
casinu. Proto dlrazné doporucujeme rodiclim, aby spolupracovali na ochrané
svych déti pred volnym pfistupem k hernim webim. V této zdlezZitosti mlze
pomoci specialni software. Dalsi informace naleznete na ndsledujicich
internetovych strankach:

CyberPatrol



GamBlock®

Solid Oak Software

Net Nanny



